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Değerli OyunDukkanim Bayisi,

Bu e-kitap, OyunDukkanim bayiliği
ve oyun satışında sıkça sorulan
sorular hakkında bilmeniz gereken
tüm bilgileri size sunmak amacıyla
hazırlanmıştır. Amacımız,
bayilerimizin en yaygın sorularına
yanıtlar vererek iş süreçlerini
kolaylaştırmak ve müşterilere en iyi
hizmeti sunmalarını sağlamaktır.
Başarılar dileriz!

Saygılarımızla,

OyunDukkanim Ekibi



SIKÇA SORULAN SORULAR (SORU-SIKÇA SORULAN SORULAR (SORU-
CEVAP)CEVAP)

Neden Ucuz ?
Bize ait sorunsuz hesapları uygun
fiyatlarla sunarak müşteri
memnuniyetini artırmayı
hedefliyoruz.Hesap şelinde verildiği
için oyun hesapları uygun fiyattan
sağlanabilmektedir.

 Ürünler Nasıl Teslim Ediliyor?
Teslimatlar genellikle ödeme
yapıldıktan hemen sonra elektronik
olarak gerçekleştirilir. Ürünler hızlı
bir şekilde e-posta veya iletişim
yoluyla size iletilir.



Hangi Platformlarda Hesap Satışı
Yapıyorsunuz?

PlayStation, Xbox ve PC
platformları için hesap satışı
yapıyoruz. Her platform için farklı
oyun hesapları ve üyelikler
sunuyoruz.

CD Key mi Yoksa Oyun Hesabı mı
Satıyorsunuz?

Genellikle oyun hesapları veya
dijital ürünler sunuyoruz.

Ödeme Yöntemleri Nelerdir?
Kredi kartı veya banka havalesi
yöntemleri ile ödeme kabul
ediyoruz. Müşteriye en uygun
yöntemi seçme imkanı sağlıyoruz.



Satın Aldığım Ürünlerin Güvenliği Nasıl
Sağlanıyor?

Müşteri bilgileri ve satın alınan
ürünlerin güvenliği bizim için
önemlidir. İlgili güvenlik önlemlerini
alarak müşteri verilerini koruma
altına alıyoruz ve yalnızca güvenilir
kaynaklardan ürün tedarik
ediyoruz.

Hangi Oyunlar Var?
Sitemizde her kategoriden güncel
oyunları bulabilirsiniz.

Güvenilir misiniz?
Yılların tecrübesi ve olumlu müşteri
yorumlarıyla güven sağlıyoruz.
Sayfamızda ve web sitemizde
şikayet bulunmamaktadır, aksine
birçok olumlu yorum ve mutlu
müşteri vardır.



 PC Oyunları İçin Offline Hesaplar Nasıl
Çalışıyor?

PC oyunları için offline hesaplar
genellikle tek kullanıcılı ve oyunları
internet bağlantısı olmadan
oynamanıza izin veren hesaplardır.
Bu hesaplar oyunu satın aldığınız
platformun lisans kuralları ve
kullanım şartlarına göre belirlenir.

PlayStation İçin Offline Hesaplar Nasıl
İşliyor?

PlayStation için offline hesaplar
genellikle bir oyuncunun kendi
cihazında oyunları oynaması için
oluşturulmuş hesaplardır. Bu
hesaplar internet bağlantısı
olmadan da oyunları oynamanıza
imkan tanır.



Xbox İçin Online Paylaşımlı Hesaplar
Nasıl Çalışıyor?

Xbox için online paylaşımlı
hesaplar genellikle Xbox Live Gold
veya Xbox Game Pass gibi
abonelik hizmetleriyle
ilişkilendirilmiş hesaplardır. Bu
hesaplar aynı anda birden fazla
cihazda kullanılabilir ve abone
olduğunuz sürece oyunlara erişim
sağlar.

Bu Hesaplar Güvenli mi ve Nasıl Teslim
Ediliyor?

Hesaplarımız güvenlik açısından
titizlikle seçilir ve müşteriye güvenli
bir şekilde teslim edilir. Teslimat
genellikle e-posta veya iletişim
yoluyla gerçekleştirilir ve gerekli
bilgiler (kullanıcı adı, şifre vb.)
güvenli bir şekilde iletilir.



Offline veya Paylaşımlı Hesapların
Kullanım Süresi Nedir?

Hesapların kullanım süresi
genellikle süresizdir, yani hesapları
aldıktan sonra kalıcı olarak
kullanabilirsiniz. Ancak bazı
abonelik bazlı hizmetlerde (örneğin
Xbox Game Pass gibi) abonelik
süresine bağlı olarak erişim süresi
belirlenebilir.

İndirim Var mı?
Hayır, fiyatlarımız zaten çok uygun
olduğu için ek indirim
uygulanmamaktadır.



Kargo Ne Zaman Gelir?
Dijital ürünler kargo ile
gönderilmez; hesap olarak verilir
ve anında teslim edilir.

İndirim Var mı?
Hayır, fiyatlarımız zaten çok uygun
olduğu için ek indirim
uygulanmamaktadır.
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