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ICINDEKILER

e Onsoz

e Sikca Sorulan Sorular
(Soru-Cevap)

*  SORILIC



ONSOZ
Degerli OyunDukkanim Bayisi,

Bu e-kitap, OyunDukkanim bayiligi
ve oyun satisinda sikga sorulan
sorular hakkinda bilmeniz gereken
tum bilgileri size sunmak amaciyla
hazirlanmistir. Amacimiz,
bayilerimizin en yaygin sorularina
yanitlar vererek is streclerini
kolaylastirmak ve musterilere en iyi
hizmeti sunmalarini saglamaktir.
Basarilar dileriz!

Saygllarimizia,

OyunDukkanim Ekibi



SIKGA SORULAN SORULAR (SORU-
CEVAP)

Neden Ucuz ?

* Bize ait sorunsuz hesaplari uygun
fiyatlarla sunarak musteri
memnuniyetini artirmayi
hedefliyoruz.Hesap selinde verildigi
icin oyun hesaplari uygun fiyattan
saglanabilmektedir.

UrUnler Nasil Teslim Ediliyor?

e Teslimatlar genellikle 6deme
yapildiktan hemen sonra elektronik
olarak gergeklestirilir. Urtnler hizli
bir sekilde e-posta veya iletisim
yoluyla size iletilir.



Hangi Platformlarda Hesap Satisi
Yapiyorsunuz?

* PlayStation, Xbox ve PC
platformlari i¢in hesap satisi
yaplyoruz. Her platform icin farkli
oyun hesaplari ve uyelikler
sunuyoruz.

CD Key mi Yoksa Oyun Hesabi mi
Satiyorsunuz?
* Genellikle oyun hesaplari veya
dijital drdnler sunuyoruz.

Odeme Yontemleri Nelerdir?

e Kredi karti veya banka havalesi
yontemleri ile 6deme kabul
ediyoruz. MUsteriye en uygun
yontemi se¢cme imkani sagliyoruz.



Satin Aldigim Urtnlerin Guvenligi Nasil
Saglaniyor?

* Musteri bilgileri ve satin alinan
drdnlerin guvenligi bizim igin
énemlidir. ilgili gavenlik dnlemlerini
alarak musteri verilerini koruma
altina aliyoruz ve yalnizca guvenilir
kaynaklardan arun tedarik
ediyoruz.

Hangi Oyunlar Var?
e Sitemizde her kategoriden guncel
oyunlari bulabilirsiniz.

Guvenilir misiniz?

* Yillarin tecrubesi ve olumlu musteri
yorumlariyla guven sagliyoruz.
Sayfamizda ve web sitemizde
sikayet bulunmamaktadir, aksine
birgok olumlu yorum ve mutlu
musteri vardir.



PC Oyunlari icin Offline Hesaplar Nasil
Calisiyor?

e PC oyunlari icin offline hesaplar
genellikle tek kullanicili ve oyunlari
internet baglantisi olmadan
oynamaniza izin veren hesaplardir.
Bu hesaplar oyunu satin aldiginiz
platformun lisans kurallari ve
kullanim gartlarina gore belirlenir.

PlayStation igin Offline Hesaplar Nasil
Isliyor?

* PlayStation i¢in offline hesaplar
genellikle bir oyuncunun kendi
cihazinda oyunlari oynamasi igin
olusturulmus hesaplardir. Bu
hesaplar internet baglantisi
olmadan da oyunlari oynamaniza
imkan tanir.



Xbox Igin Online Paylasimli Hesaplar
Nasil Caligiyor?

e Xbox icin online paylagsiml
hesaplar genellikle Xbox Live Gold
veya Xbox Game Pass gibi
abonelik hizmetleriyle
iligkilendirilmis hesaplardir. Bu
hesaplar ayni anda birden fazla
cihazda kullanilabilir ve abone
oldugunuz surece oyunlara erigim
saglar.

Bu Hesaplar Guvenli mi ve Nasil Teslim
Ediliyor?

e Hesaplarimiz guvenlik agisindan
titizlikle secilir ve musteriye guvenli
bir sekilde teslim edilir. Teslimat
genellikle e-posta veya iletisim
yoluyla gercgeklestirilir ve gerekli
bilgiler (kullanici adi, sifre vb.)
guvenli bir gsekilde iletilir.



Offline veya Paylasimli Hesaplarin
Kullanim Sdresi Nedir?

e Hesaplarin kullanim suresi
genellikle suresizdir, yani hesaplari
aldiktan sonra kalici olarak
kullanabilirsiniz. Ancak bazi
abonelik bazl hizmetlerde (6rnegin
Xbox Game Pass gibi) abonelik
suresine bagli olarak erigim suresi
belirlenebilir.

indirim Var mi?
e Hayir, fiyatlarimiz zaten ¢cok uygun
oldugu i¢in ek indirim
uygulanmamaktadir.



Kargo Ne Zaman Gelir?
e Dijital Grdnler kargo ile
gonderilmez; hesap olarak verilir
ve aninda teslim edilir.

indirim Var mi?
e Hayir, fiyatlarimiz zaten ¢cok uygun
oldugu i¢in ek indirim
uygulanmamaktadir.
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